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STRESZCZENIE 
 

Na koniec IV kwartağu 2011 r. znajdowağo siň na rynku polskim w obiegu 32,0 mln kart 

pğatniczych, to jest o 318 tys. kart wiňcej niŨ we wrzeŜniu 2011 r., co stanowiğo wzrost o 1,0%. 

Podobnie jak w poprzednich kwartağach ï odnotowano wzrost liczby kart debetowych  przy 

r·wnoczesnym spadku liczb kart kredytowych. Na koniec grudnia 2011 r. ğŃczna liczba kart 

kredytowych wyniosğa 6,9 mln szt., co oznacza, Ũe w okresie  ostatniego kwartağu  zmniejszyğa siň 

ona o 217 tys. sztuk, tj. o 3,0%.  Tendencje spadkowŃ w zakresie liczby kart kredytowych 

obserwujemy juŨ od koŒca 2009 roku i w tym okresie  liczba kart kredytowych zmniejszyğa siň o 

3,9 mln.,  z 10,9 mln szt. do 6,9 mln szt. W og·lnej liczbie kart pğatniczych wymieniony spadek 

kart kredytowych zostağ czňŜciowo zr·wnowaŨony przez wzrost liczby kart debetowych. W IV 

kwartale 2011 r. liczba kart debetowych zwiňkszyğa siň o 553 tys. i jest ich na rynku 24,8 mln szt. 

(co stanowi 77,4% cağoŜci rynku kart).  

W IV kwartale 2011 r. przeprowadzono przy uŨyciu kart pğatniczych 470,7 mln transakcji 

(got·wkowych oraz bezgot·wkowych) i w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu odnotowano 

nieznaczny wzrost  liczby tych transakcji o 20 mln transakcji czyli o 4,5%. W IV kwartale 2011 r. 

przy uŨyciu kart dokonano transakcji na ğŃcznŃ kwotň 103,7 mld zğ, co w por·wnaniu do 

poprzedniego kwartağu stanowiğo wzrost o 3,0%.  

W IV kwartale 2011 r. pojedyncza transakcja dokonana przy uŨyciu karty pğatniczej wynosiğa 220 

zğ czyli o 4 zğ mniej niŨ w poprzednim kwartale. Pojedyncza karta pğatnicza posğuŨyğa do realizacji 

Ŝrednio 14,7 transakcji (zar·wno got·wkowych, jak i bezgot·wkowych). WskaŦnik liczby 

transakcji na jednŃ kartň wzr·sğ o 4,1% w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu. W IV kwartale 

2011 r. pojedyncza karta pğatnicza posğuŨyğa do realizacji transakcji na ğŃcznŃ kwotň 3.236 zğ (czyli 

Ŝrednio o 83 zğ wiňcej niŨ w poprzednim kwartale br.) 

 

Wedğug danych z bank·w, w IV kwartale 2011 r. przy uŨyciu kart przeprowadzono 280 mln 

transakcji bezgot·wkowych na ğŃcznŃ kwotň 29,6 mld zğ, co w por·wnaniu do poprzedniego 

kwartağu stanowiğo odpowiednio wzrost o 7,4%  i 10,2%. Udziağ transakcji bezgot·wkowych w 

og·lnej liczbie i wartoŜci transakcji kartowych wyni·sğ odpowiednio 59,6% i 28,5%. Karta 

pğatnicza zostağa wykorzystana do realizacji pğatnoŜci bezgot·wkowych Ŝrednio ok. 9 razy w 

przeciŃgu ostatniego kwartağu (w poprzednim kwartale 8 razy), a pojedyncza pğatnoŜĺ 

bezgot·wkowa wynosiğa 106 zğ (w III kwartale 103 zğ). W okresie IV kwartağu karta pğatnicza 

zostağa wykorzystana do realizacji pğatnoŜci bezgot·wkowych Ŝrednio na ğŃcznŃ kwotň 923 zğ  (gdy 
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w III kwartale 2011 r. wynosiğa 841 zğ). WartoŜci ww. wskaŦnik·w obrazujŃ rosnŃcŃ popularnoŜĺ 

wykorzystywania kart pğatniczych do bezgot·wkowych pğatnoŜci. 

Systematycznie wzrasta zainteresowanie usğugŃ cash back, kt·ra umoŨliwia posiadaczom kart, przy 

okazji pğacenia za zakupy kartŃ, wypğatň got·wki. Usğugň tň oferowağo na koniec grudnia 2011 r. 

ok. 30 tys. plac·wek handlowych. W IV kwartale 2011 r. dokonano 476 tys. transakcji cash back, 

na ğŃcznŃ kwotň 55,2 mln zğ. W por·wnaniu do kwartağu poprzedniego, oznacza to wzrost 

odpowiednio o 11,2% i 10,6%. średnio pojedyncza transakcja typu cash back opiewağa w IV 

kwartale 2011 r. na 116 zğ  (podobnie jak kwartağ wczeŜniej). 

W IV kwartale 2011 r. wzrosğa sieĺ bankomat·w, kt·re sŃ dostňpne na terenie naszego kraju. Na 

koniec grudnia 2011 r. byğo ich 17.500 sztuk, czyli o 443 wiňcej niŨ we wrzeŜniu 2011 r. Na 

przestrzeni IV kwartağu 2011 r. w bankomatach przeprowadzono 179 mln transakcji na ğŃcznŃ 

kwotň 70 mld zğ, co w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu stanowiğo odpowiednio spadek liczby 

transakcji o 0,5% i spadek wartoŜci o 1%. średnio dziennie dokonywano w jednym bankomacie na 

terenie kraju ponad 113 transakcji, czyli o 4 mniej niŨ w poprzednim kwartale. 

Liczba dziağajŃcych na polskim rynku akceptant·w zwiňkszyğa siň do poziomu 114 tys. (w III 

kwartale byğo o 4 tys. podmiot·w mniej). NastŃpiğ takŨe wzrost liczby punkt·w handlowo-

usğugowych, kt·re sŃ przystosowane do uŨycia elektronicznych instrument·w pğatniczych. Na 

koniec grudnia 2011 r. byğo ich 207,6 tys.  czyli o 4,9 tys. wiňcej niŨ we wrzeŜniu 2011 r. 

R·wnoczeŜnie nastŃpiğ wzrost liczby dostňpnych na rynku urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne 

instrumenty pğatnicze. Na koniec grudnia 2011 r. byğo ich 267,4 tys., czyli o 6,2 tys. wiňcej niŨ we 

wrzeŜniu 2011 r.  Z danych uzyskiwanych od agent·w rozliczeniowych wynika, Ũe w IV kwartale 

2011 r. zarejestrowano 270 mln transakcji na ğŃcznŃ kwotň 27,9 mld zğ. Oznacza to, Ũe wzrosğa 

liczba i wartoŜĺ przeprowadzonych transakcji bezgot·wkowych  ï w por·wnaniu do poprzedniego 

kwartağu odpowiednio o 7,6% i 10,8%.  
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LICZBA KART PĞATNICZYCH 

Og·lna liczba kart 

Wedğug stanu na koniec grudnia 2011 r., na polskim rynku znajdowağo siň w obiegu 32,0 mln kart 

pğatniczych (wykres nr 1), to jest o 318 tys. kart wiňcej niŨ we wrzeŜniu 2011 r., co stanowiğo 

wzrost o 1,0%. Oznacza to, Ũe trend spadkowy obserwowany od poczŃtku 2010 roku  ulega 

zahamowaniu, gdyŨ  II i IV kwartağ 2011 r. wykazağ wzrosty w liczbie kart na rynku.  

Wykres nr 1.  Liczba kart pğatniczych (w mln szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartağ·w od 

grudnia 2008 r. 
 

 

 

Karty pğatnicze w podziale na rodzaje wedğug system·w kartowych 

Pozycjň dominujŃcŃ na rynku polskim, jeŜli chodzi o organizacje wydajŃce karty, nadal utrzymuje 

VISA, do kt·rej naleŨy 64,7% wydanych w Polsce kart pğatniczych, natomiast drugie miejsce - z 

33,9% udziağem w rynku - zajmuje MasterCard, co prezentuje wykres nr 2. W stosunku do 

poprzedniego kwartağu odnotowano spadek udziağu VISA o 0,7 punktu procentowego oraz wzrost 

udziağu MasterCard o 0,8 punktu procentowego. Spadğ  natomiast o 0,1 punktu procentowego 

udziağ pozostağych kart, w tym gğ·wnie kart wğasnych bank·w wydawanych we wsp·ğpracy z 

sieciami handlowymi. 
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Wykres nr 2. Struktura wydanych kart wedğug poszczeg·lnych system·w kartowych (stan na 

koniec III i IV kwartağu 2011 r.)  

 
                    

Karty pğatnicze w podziale na rodzaje wedğug sposobu rozliczania transakcji 

Strukturň wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciŃŨeniowe na koniec IV 

kwartağu 2011 r. prezentuje wykres nr 3. Tak jak we wczeŜniejszych okresach, spoŜr·d wydanych 

kart najwiňkszy udziağ miağy karty debetowe (77,3%), natomiast drugŃ pozycjň zajňğy karty 

kredytowe (21,7%). Karty obciŃŨeniowe stanowiŃ trzeciŃ czňŜĺ rynku w wielkoŜci 1,0%.  

LiczebnoŜĺ kart debetowych w IV kw. 2011 r. wzrosğa i tym samym powiňkszyğy one sw·j udziağ 

w rynku o 0,7 punktu procentowego. Udziağ kart obciŃŨeniowych pozostağ na niezmienionym 

poziomie. 

 
Wykres nr 3. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciŃŨeniowe  

(stan na koniec III i IV  kwartağu 2011 r.) 
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Karty debetowe 
 

Karty debetowe charakteryzujŃ siň tym, iŨ umoŨliwiajŃ dokonywanie zakup·w lub wypğatň got·wki 

tylko do wysokoŜci Ŝrodk·w zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wykonywane 

przy uŨyciu kart debetowych (z wyjŃtkiem transakcji realizowanych z wykorzystaniem funkcji 

zbliŨeniowej) sŃ standardowo autoryzowane, tzn. Ũe przy kaŨdym uŨyciu karty sprawdzana jest 

autentycznoŜĺ, status oraz dostňpnoŜĺ Ŝrodk·w zgromadzonych na rachunku. Karty debetowe sŃ 

wydawane przez wiňkszoŜĺ bank·w standardowo w pakiecie do kaŨdego otwieranego rachunku 

oszczňdnoŜciowo-rozliczeniowego. 

Na przestrzeni ostatnich kwartağ·w moŨna zaobserwowaĺ stağŃ tendencjň wzrostowŃ w zakresie 

liczby kart debetowych (wykres nr 4). W IV kwartale 2011 r. liczba kart debetowych wzrosğa o 

552,7 tys. (tj. o 2,3% w por·wnaniu do kwartağu poprzedniego)   i osiŃgnňğa ğŃcznŃ wielkoŜĺ 24,8 

mln szt. W por·wnaniu do poprzedniego kwartağu zwiňkszyğ siň takŨe udziağ kart debetowych w 

rynku kart pğatniczych z 76,4% do 77,3% (wykres nr 3). 

Wykres nr 4.    Liczba kart debetowych ( w mln szt.) na koniec kolejnych kwartağ·w od grudnia 

2008 r. 

 
 
 
Karty kredytowe 
 
Drugie pod wzglňdem liczebnoŜci sŃ karty kredytowe. SŃ to karty umoŨliwiajŃce posiadaczowi 

skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Posiadacz karty samodzielnie 

podejmuje decyzjň o terminie i kwocie spğaty zobowiŃzaŒ wynikajŃcych z uŨycia karty. Z reguğy 

banki wyznaczajŃ tzw. okres bezodsetkowy, w kt·rym klient moŨe spğaciĺ kwotň zobowiŃzaŒ 
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wynikajŃcŃ z uŨycia karty w ww. okresie bez zaciŃgania kredytu i ponoszenia z tego tytuğu odsetek. 

Posiadanie karty kredytowej nie wiŃŨe siň z koniecznoŜciŃ otwarcia rachunku bieŨŃcego w banku.  

Na koniec grudnia 2011 r. ğŃczna liczba kart kredytowych wyniosğa 6,9 mln szt. (wykres nr 5). 

Wykres nr 5. Liczba kart kredytowych (w mln szt.) na koniec kolejnych kwartağ·w od grudnia 2008 

r.  

 
 

W IV kwartale 2011 r. liczba kart kredytowych w stosunku do poprzedniego kwartağu zmniejszyğa 

siň o 217 tys. sztuk, co oznacza spadek o 3,0%. Tendencja spadkowa jest obserwowana od grudnia 

2009 r., gdy na rynku obecnych byğo 10,9 mln szt. kart kredytowych. Tak wiňc od grudnia 2009 r.  

do grudnia 2011 r. ubyğo z rynku 3,9 mln kart kredytowych. 

Stopniowy spadek liczby kart kredytowych wynika przede wszystkim z kontynuacji przyjňtej na 

poczŃtku 2010 r. polityki bank·w, tzn. zaostrzenia kryteri·w dotyczŃcych zar·wno wydawania 

nowych kart i przyznawania nowych limit·w, jak i obsğugi kart juŨ wydanych. Banki kontynuujŃ 

politykň bardziej rygorystycznej weryfikacji klient·w pod kŃtem ich zdolnoŜci kredytowej. W 

wyniku ponownej analizy dokument·w czňsto podejmowane sŃ decyzje o odmowie wznowienia 

karty lub o zmniejszeniu przyznanego limitu kredytu. 

W niekt·rych bankach, w wyniku weryfikacji bazy klient·w, wycofywane byğy takŨe karty 

Ănieaktywneò, co byğo szczeg·lnie widoczne w bankach, kt·re jako podstawowy segment 

klientowski w strategii sprzedaŨy wybrağy rynek consumer finance.  

Wpğyw na powyŨsze dziağania bank·w od 2010 r. miağa w szczeg·lnoŜci rosnŃca w latach 2009 ï 

2010 wartoŜĺ kredyt·w zagroŨonych, tj. wartoŜĺ zadğuŨenia wynikajŃcego z tytuğu kredyt·w 

konsumenckich w tym z wykorzystania karty kredytowej.  Kwota kredyt·w zaciŃgniňtych z 

wykorzystaniem kart kredytowych wyniosğa na koniec grudnia 2011 r.  13,4 mld zğ  i w stosunku do 

wrzeŜnia 2011 r. (13,7 mld zğ) zmniejszyğa siň o 278 mln zğ.  WskaŦnik udziağu kredyt·w 
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zagroŨonych w og·lnej wartoŜci kredyt·w udzielonych za poŜrednictwem kart kredytowych na 

koniec  grudnia 2011 r. wyni·sğ  18,8%  i por·wnujŃc do sytuacji z koŒca wrzeŜnia 2011 r. 

( 19,2%), ulegğ zmniejszeniu o 0,4 punktu procentowego. 

 
Wykres nr 6. WskaŦniki udziağu kredyt·w zagroŨonych w kredytach na kartach kredytowych, 

kredytach konsumpcyjnych i kredytach mieszkaniowych w kolejnych miesiŃcach od 
stycznia 2010 r. 

 

 

  

ťr·dğo danych: Departament Systemu Finansowego, NBP 

 

Karty obciŃŨeniowe 

Karty obciŃŨeniowe (zwane r·wnieŨ Ăchargeò) pozwalajŃ na korzystanie z przyznanego 

miesiňcznego limitu kredytowego w ramach rachunku bieŨŃcego. Rachunek posiadacza karty 

obciŃŨeniowej  - z reguğy raz w miesiŃcu ï jest obciŃŨany przez bank kwotŃ naleŨnoŜci 

wykorzystania limitu kredytowego. Na koniec grudnia 2011 r. liczba kart obciŃŨeniowych wynosiğa 

310 tys. szt. i byğa o  17,3 tys. mniejsza niŨ na koniec III kwartağu br., co stanowiğo spadek o 5,3% 

(wykres nr 7).  Udziağ kart typu charge w rynku kart pğatniczych wyni·sğ 0,97% na koniec IV 

kwartağu 2011 r., czyli o 0,03 punktu procentowego mniej niŨ w poprzednim kwartale. 
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Wykres nr 7. Liczba kart obciŃŨeniowych na koniec kolejnych kwartağ·w od grudnia 2008 r.  

 

 

Karty pğatnicze w podziale na rodzaje wedğug technologii zapisu danych 

Strukturň wydanych kart w podziale na karty wyposaŨone tylko w pasek magnetyczny, karty z 

paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe) oraz karty wirtualne i karty 

wyposaŨone tylko w mikroprocesor na koniec III i IV kwartağu 2011 r. prezentuje wykres nr 8. 

Wykres nr 8.  Struktura kart w podziale wedğug technologii zapisu danych w III i IV kwartale 2011 r. 

 

 

 

Najbardziej dynamicznie roŜnie liczba kart hybrydowych, czyli wyposaŨonych zar·wno w pasek 

magnetyczny, jak i mikroprocesor. Na koniec grudnia 2011 r. kart hybrydowych byğo w obiegu ponad 

23,5 mln szt. W por·wnaniu do poprzedniego kwartağu nastŃpiğ wzrost liczby tego typu kart o 1,2 mln 

sztuk, czyli o 5,6% (wykres nr 9). Udziağ kart hybrydowych wyni·sğ w rynku 73,3%,  (wykres nr 8) i 

tym samym karty te stanowiŃ na rynku polskim zdecydowanie dominujŃcŃ kategoriň kart. 
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Liczba kart hybrydowych wyposaŨonych w mikroprocesor wzrosğa od koŒca 2009 r. do grudnia 2011 r. 

z poziomu 8 mln do 23,5 mln szt. Istotny wzrost liczby tych kart zwiňkszyğ bezpieczeŒstwo 

wykorzystywania kart pğatniczych w Polsce. RosnŃca obecnoŜĺ kart wyposaŨonych w mikroprocesor na 

rynku kart pğatniczych jest skutkiem stopniowego dostosowywania kart na polskim rynku do standardu 

EMV, co wynikağo z wczeŜniej planowanego na koniec 2010 r. zakoŒczenia migracji polskich bank·w 

na powyŨszy standard, obowiŃzujŃcy w ramach SEPA. 

Wykres nr 9.  Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych 

kwartağ·w od w kolejnych kwartağach od grudnia 2008 r. 

 
Podobnie jak w poprzednich okresach, odnotowano spadek liczby kart wyposaŨonych wyğŃcznie w 

pasek magnetyczny. Na koniec grudnia 2011 r. liczba kart wyposaŨonych tylko w pasek magnetyczny 

wynosiğa 8,4 mln szt. i w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu zmniejszyğa siň o 925 tys., tj. o 9,9% 

(wykres nr 10). Udziağ tego rodzaju kart wyni·sğ w IV kwartale 2011 r. 26,2%  (wykres nr 8) i w 

por·wnaniu do poprzedniego okresu byğ on mniejszy o 3,2  punktu procentowego.  

Wykres nr 10.  Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koniec kolejnych kwartağ·w od 

grudnia 2008 r. 
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Od 2004 roku na rynku polskim wystňpujŃ r·wnieŨ tzw. karty wirtualne, sğuŨŃce wyğŃcznie do 

dokonywania pğatnoŜci za poŜrednictwem Internetu. Dziňki systematycznemu wzrostowi liczba kart 

tego typu na koniec IV kwartağu 2011 r. uksztağtowağa siň na poziomie 119,9 tys., co oznacza, iŨ w 

por·wnaniu do poprzedniego kwartağu odnotowano wzrost o 1,0 tys. sztuk, tj. o 0,9%. Jednak 

udziağ tych kart w og·lnej liczbie kart funkcjonujŃcych na rynku jest nadal znikomy i na koniec IV 

kwartağu 2011 r. wynosiğ jedynie 0,37%. 

 

Karty pğatnicze zbliŨeniowe 

Od kilku lat na polskim rynku moŨna korzystaĺ z nowej formy pğatnoŜci z wykorzystaniem 

zbliŨeniowej karty pğatniczej. Transakcje zbliŨeniowe sŃ moŨliwe dziňki nowej technologii, kt·ra 

wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy ukğad scalony oraz wbudowanŃ antenň radiowŃ. 

Transakcje odbywajŃ siň bezstykowo, a przy pğatnoŜciach poniŨej 50 zğ nie jest wymagane podanie 

kodu PIN lub zğoŨenie podpisu posiadacza karty. BezstykowoŜĺ oznacza, Ũe do faktycznej realizacji 

transakcji wystarczy jedynie, aby klient zbliŨyğ kartň do terminala. Taka forma pğatnoŜci umoŨliwia 

skr·cenie czasu dokonywania transakcji w por·wnaniu z dotychczas wykorzystywanymi formami 

pğatnoŜci kartŃ. W systemie VISA karty zbliŨeniowe to karty PayWave, natomiast w systemie 

MasterCard karty takie noszŃ nazwň PayPass. Wedğug danych szacunkowych na rynku polskim na 

koniec IV kwartağu 2011 r. funkcjonowağo ok. 9,4 mln kart zbliŨeniowych.  

W bardzo szybkim tempie roŜnie liczba transakcji dokonywanych przy uŨyciu kart zbliŨeniowych, a 

co za tym idzie, wzrasta takŨe wartoŜĺ przeprowadzanych transakcji. Tempo wzrostu liczby i 

wartoŜci transakcji zbliŨeniowych jest wyŨsze od tradycyjnych transakcji dokonywanych kartami. 

Tak wysoka dynamika wzrostu jest zasğugŃ udanych akcji promocyjnych prowadzonych przez 

banki oraz organizacje VISA i MasterCard, jak r·wnieŨ powiňkszenia sieci terminali obsğugujŃcych 

karty w technologii zbliŨeniowej. Szacuje siň, Ũe na koniec grudnia 2011 r. na rynku funkcjonowağo 

48 tys. terminali przystosowanych do obsğugi kart zbliŨeniowych (we wrzeŜniu ich liczbň 

szacowano na 38 tys.).  

Akcje promocyjne prowadzone przez wydawc·w kart zbliŨeniowych upowszechniajŃ wiedzň na 

temat zasad korzystania z kart zbliŨeniowych oraz sieci akceptacji. Plac·wki akceptujŃce karty 

zbliŨeniowe sŃ oznakowywane specjalnymi naklejkami informujŃcymi o moŨliwoŜci dokonania 

pğatnoŜci z wykorzystaniem takiej karty.  
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TRANSAKCJE Z WYKORZYSTANIEM KART PĞATNICZYCH 
Liczba transakcji 

Wedğug danych z bank·w, w IV kwartale 2011 r. przeprowadzono przy uŨyciu kart pğatniczych 

470,7 mln transakcji (got·wkowych oraz bezgot·wkowych) i w por·wnaniu do poprzedniego 

kwartağu odnotowano zwiňkszenie liczby transakcji  o 20,3 mln szt., co stanowi wzrost o 4,5% 

(wykres nr 11). Na przestrzeni ostatniego roku odnotowano wzrost liczby transakcji o 15,4% 

(por·wnujŃc IV kwartağ 2011 r. do IV kwartağu 2010 r.).  

Wykres nr 11. Liczba transakcji kartami w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 

 
 

W IV kwartale 2011 r. przewaŨajŃca wiňkszoŜĺ transakcji, tj. 87,9%, byğa dokonywana kartami 

debetowymi. Mniej liczne byğy transakcje dokonywane kartami kredytowymi (11,4%) oraz kartami 

obciŃŨeniowymi (0,7%) (wykres nr 12). 

Wykres nr 12. Struktura liczby przeprowadzonych transakcji przy uŨyciu kart w III i IV kwartale 2011 

r. 
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Do kategorii transakcji kartowych, jakie sŃ zbierane przez NBP z bank·w, zaliczajŃ siň wszystkie 

rodzaje transakcji, jakie moŨna byğo przeprowadziĺ przy uŨyciu karty, np. wypğata got·wki z 

bankomatu, wypğata got·wki w kasie banku, usğuga cash back, pğatnoŜci bezgot·wkowe w 

punktach handlowo-usğugowych, pğatnoŜci bezgot·wkowe za poŜrednictwem Internetu. 

Przedstawiane dane z bank·w obejmujŃ wszystkie operacje dokonane przy uŨyciu kart wydanych 

przez banki swoim klientom, zar·wno na terenie kraju, jak i poza jego granicami. Transakcje 

bezgot·wkowe stanowiŃ ponad 59,6% liczby wszystkich transakcji kartowych W przeciŃgu 

ostatniego kwartağu wskaŦnik ten wzr·sğ  o 1,6 punktu procentowego  (wykres nr 13).  

 
Wykres nr 13. Udziağ transakcji bezgot·wkowych i got·wkowych w og·lnej liczbie transakcji 

przeprowadzonych przy uŨyciu kart pğatniczych w  IV kwartale 2010 i 2011 r.   
 
   
     

                      

 

 

WartoŜĺ transakcji 

W IV kwartale 2011 r. przy uŨyciu kart dokonano transakcji na ğŃcznŃ kwotň 103,7 mld zğ, czyli o 

3,0 mld zğ wiňcej niŨ w poprzednim kwartale (co stanowi wzrost o 3,0%) (wykres nr 14). 

ObserwujŃc wartoŜĺ transakcji przeprowadzonych kartami w okresie rocznym, tj. por·wnujŃc IV 

kwartağ 2011 r. do IV  kwartağu 2010 r., odnotowano wzrost o 11,0%.  
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Wykres nr 14.  WartoŜĺ (w mld zğ) transakcji kartami w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 

 

W og·lnej wartoŜci transakcji przeprowadzonych przy uŨyciu kart pğatniczych zdecydowanie 

dominujŃ transakcje got·wkowe (tj. wypğaty got·wkowe z bankomat·w, wypğaty z kas bank·w 

oraz wykorzystanie usğugi cash back). W IV kwartale 2011 r. udziağ wartoŜci transakcji 

got·wkowych w og·lnej wartoŜci transakcji przeprowadzonych przy uŨyciu kart pğatniczych 

wyni·sğ 71,5%, czyli nieznacznie spadğ w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu (73,3%) W 

przeciŃgu ostatniego roku wskaŦnik ten zmalağ  o 1,6 punktu procentowego (wykres nr 15). 

 
Wykres nr 15. Udziağ transakcji bezgot·wkowych i got·wkowych w og·lnej wartoŜci transakcji 

przeprowadzonych przy uŨyciu kart pğatniczych w IV kwartale 2010 i 2011 r. 
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W IV kwartale 2011 r. Ŝrednia wartoŜĺ transakcji (got·wkowych oraz bezgot·wkowych) 

przeprowadzonej przy uŨyciu karty pğatniczej wyniosğa 220 zğ, co w por·wnaniu do poprzedniego 

kwartağu stanowi spadek o 1,7% (Ŝrednia wartoŜĺ transakcji w poprzednim kwartale wynosiğa 224 

zğ). 

Innym wskaŦnikiem charakteryzujŃcym zachowania uŨytkownik·w kart pğatniczych jest Ŝrednia 

liczba transakcji przeprowadzanych pojedynczŃ kartŃ. W IV kwartale 2011 r. Ŝrednio na jednŃ kartň 

przypadağo 14,68 przeprowadzonych transakcji. W por·wnaniu do poprzedniego kwartağu ( 14,19) 

wartoŜĺ tego wskaŦnika zwiňkszyğa siň o 3,5%. 

Transakcje bezgot·wkowe 

Dane pochodzŃce z sektora bankowego 

Wedğug danych z bank·w, w IV kwartale 2011 r. przy uŨyciu kart przeprowadzono 280 mln 

transakcji bezgot·wkowych (wykres nr 16), czyli o 19,4 mln transakcji wiňcej niŨ w poprzednim 

kwartale, co stanowiğo wzrost o 7,4%. WskaŦnik liczby transakcji bezgot·wkowych w dğugim 

okresie czasu wykazuje tendencje rosnŃcŃ. I tak, w przeciŃgu ostatnich dwunastu miesiňcy  liczba 

transakcji wzrosğa o 21,5%, a na przestrzeni ostatnich dw·ch lat odnotowano wzrost o 45,7%. 

Liczby te jednoznacznie wskazujŃ, Ũe na rynku polskim roŜnie skğonnoŜĺ klient·w do realizowania 

pğatnoŜci bezgot·wkowych przy uŨyciu kart pğatniczych. 

Wykres nr 16. Liczba transakcji bezgot·wkowych w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 

 

 

Wedğug danych z bank·w, w IV kwartale 2011 r. przy uŨyciu kart przeprowadzono na rynku 

polskim transakcji bezgot·wkowych na ğŃcznŃ kwotň 29,6 mld zğ, co w por·wnaniu do 
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poprzedniego kwartağu stanowiğo wzrost o 2,7 mld zğ, czyli o 10,2% (wykres nr 17). WskaŦnik 

wartoŜci transakcji bezgot·wkowych w dğugim okresie czasu wykazuje tendencje rosnŃcŃ. I tak, w 

okresie ostatnich dwunastu miesiňcy wartoŜĺ transakcji bezgot·wkowych wzrosğa o 18%,  a na 

przestrzeni ostatnich dw·ch lat  o 39%. 

Wykres nr 17. WartoŜĺ transakcji bezgot·wkowych w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 

 

W IV kwartale 2011 r. Ŝrednia wartoŜĺ transakcji bezgot·wkowej przeprowadzonej przy uŨyciu 

karty wynosiğa 105,5 zğ, co w stosunku do poprzedniego kwartağu oznaczağo wzrost o 2,6 zğ 

(Ŝrednia wartoŜĺ transakcji w III kwartale 2011 r. wynosiğa 102,9 zğ). 

średnia liczba transakcji bezgot·wkowych przeprowadzonych pojedynczŃ kartŃ pğatniczŃ w IV 

kwartale 2011 r. wyniosğa 8,75 (w poprzednim kwartale wynosiğa 8,17) czyli wzrosğa o 7,1%. 

BiorŃc pod uwagň dğuŨszy horyzont czasowy, czyli okres od 2004 r., odnotowujemy trend 

wzrostowy  tego wskaŦnika. Od poczŃtku 2004 r. jego wartoŜĺ zwiňkszyğa siň ponad trzykrotnie 

(wykres nr 18). 

Wykres nr 18. średnia liczba transakcji bezgot·wkowych realizowanych pojedynczŃ kartŃ pğatniczŃ  

w kolejnych kwartağach od I kwartağu 2004 r.  
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Dane od agent·w rozliczeniowych 

Drugim Ŧr·dğem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uŨyciu kart pğatniczych sŃ 

agenci rozliczeniowi dziağajŃcy na rynku polskim. RejestrujŃ oni transakcje przeprowadzane w 

punktach handlowo-usğugowych akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze na terenie kraju 

przez klient·w polskich oraz zagranicznych. SŃ to transakcje o charakterze bezgot·wkowym 

przeprowadzane w terminalach POS, imprinterach bŃdŦ za poŜrednictwem Internetu. 

Z danych uzyskanych od agent·w rozliczeniowych wynika, Ũe w IV kwartale 2011 r. 

zarejestrowano 270,3 mln transakcji bezgot·wkowych i byğo ich o 19,0 mln wiňcej w por·wnaniu do 

poprzedniego kwartağu, co oznacza wzrost o 7,6% (wykres nr 19). WskaŦnik liczby transakcji 

bezgot·wkowych w dğugim horyzoncie czasowym wykazuje tendencjň rosnŃcŃ. I tak, w przeciŃgu 

ostatniego roku liczba transakcji bezgot·wkowych wzrosğa o 19,7%, a na przestrzeni ostatnich 

dw·ch lat o 40%. 

Wykres nr 19.  Liczba operacji bezgot·wkowych rozliczanych przez agent·w rozliczeniowych 

w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r.  

 

 

WartoŜĺ transakcji bezgot·wkowych zarejestrowanych przez agent·w rozliczeniowych w IV 

kwartale 2011 r. wynosiğa 27,9 mld zğ i byğa o 2,7 mld zğ wiňksza w por·wnaniu do kwartağu 

poprzedniego, co oznacza wzrost o 10,8% (wykres nr 20). WskaŦnik wartoŜci transakcji 

bezgot·wkowych, mimo okresowych spadk·w (najniŨsze wartoŜci w skali roku na przestrzeni 

pierwszego kwartağu), w dğugim okresie czasu wykazuje tendencjň rosnŃcŃ. I tak, w przeciŃgu 

ostatniego roku wartoŜĺ transakcji bezgot·wkowych wzrosğa o 16%, a na przestrzeni ostatnich 

dw·ch lat wzrosğa o 33,5%.  
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Wykres nr 20. WartoŜĺ operacji bezgot·wkowych rozliczanych przez agent·w rozliczeniowych 

w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 

 

 

W IV kwartale 2011 r. Ŝrednia wartoŜĺ pojedynczej transakcji bezgot·wkowej wyniosğa 103 zğ. W 

analogicznych kwartağach lat poprzednich wynosiğa odpowiednio: 106 zğ (2010 Q4) i 109 zğ (2009 

Q4). W por·wnaniu do lat ubiegğych wielkoŜĺ ta jest coraz mniejsza, co moŨna wyjaŜniĺ coraz 

wiňkszŃ skğonnoŜciŃ klient·w do wykorzystywania kart pğatniczych przy realizacji transakcji 

pğatniczych na coraz mniejsze jednostkowe wartoŜci, czyli drobniejsze zakupy (wykres nr 21). 

 

Wykres nr 21. średnia wartoŜĺ pojedynczej transakcji bezgot·wkowej rejestrowanej przez agent·w 

rozliczeniowych w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2003 r. 

 
 

Z drugiej strony moŨna zauwaŨyĺ tendencjň do pewnej okresowej fluktuacji wielkoŜci tego 

wskaŦnika w obrňbie kolejnych kwartağ·w roku. MoŨna zaobserwowaĺ  - na przestrzeni jednego 

roku, gdy por·wnuje siň nastňpujŃce po sobie kwartağy od I do IV kwartağu - charakterystyczny 

wzrost Ŝredniej wartoŜci pojedynczej transakcji bezgot·wkowej. Dosyĺ oczywistym skojarzeniem 



Informacja o kartach pğatniczych ï IV  kwartağ 2011  r.  
 

Strona 20 
 

jest teŨ niska wartoŜĺ transakcji rejestrowanych w I kwartale roku, gdyŨ jest on okresem niŨszych 

obrot·w w handlu detalicznym. Tak wiňc, moŨna zauwaŨyĺ, Ũe wzrost Ŝredniej wartoŜci 

pojedynczej transakcji jest w znacznej mierze okreŜlony przez wielkoŜĺ wszystkich 

przeprowadzonych transakcji, a te wahajŃ siň od relatywnie najniŨszych w skali roku w okresie I 

kwartağu do relatywnie najwyŨszych w skali roku w okresie IV kwartağu. 

W IV kwartale 2011 r. kartami pğatniczymi w Internecie zrealizowano 2,0 mln transakcji na ğŃcznŃ 

kwotň 416 mln zğotych. W por·wnaniu do poprzedniego kwartağu liczba transakcji ulegğa 

zwiňkszeniu o 20,4% i jednoczeŜnie zwiňkszyğa siň wartoŜĺ dokonywanych transakcji o 12%.  

MoŨe to oznaczaĺ, Ũe pğatnoŜci kartŃ w sieci, zdobywajŃ coraz wiňkszy udziağ w rynku 

zdominowanym do tej pory przez takie formy zapğaty jak Ăgot·wka przy odbiorzeò czy polecenie 

przelewu z rachunku bankowego.  

INFRASTRUKTURA RYNKU KART PĞATNICZYCH 

Bankomaty 

Wedğug danych otrzymywanych od bank·w i niebankowych operator·w bankomat·w, 

systematycznie wzrasta liczba bankomat·w (ATM). Na koniec grudnia 2011 r. liczba bankomat·w 

w Polsce wynosiğa 17.500 szt. i w por·wnaniu do wrzeŜnia 2011 r. powiňkszyğa siň o 443 sztuk, co 

stanowi wzrost o 2,6% (wykres nr 22). 

Wykres nr 22.  Liczba bankomat·w w kolejnych kwartağach od I kwartağu 2008 r. 

 
 

W IV kwartale 2011 r. transakcje w bankomatach na terenie kraju zostağy zrealizowane w liczbie 178,8 

mln sztuk i byğo ich o 0,97 mln mniej w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu, co oznacza spadek o 

0,6% (wykres nr 23). 
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Wykres nr 23.  Liczba transakcji przeprowadzanych w bankomatach   w kolejnych kwartağach od I                                             

kwartağu 2008 r. (dane od operator·w bankomat·w) 
 

 
 

W IV kwartale 2011 r. w bankomatach na terenie kraju dokonano transakcji na ğŃcznŃ kwotň 70,2 mld 

zğ, czyli o 0,7 mld zğ mniej w kwartale poprzednim, co oznacza spadek o 1% (wykres nr 24).  

 
Wykres nr 24.  WartoŜĺ transakcji w bankomatach  w kolejnych kwartağach od I kwartağu 2008 r. 

(dane od operator·w bankomat·w) 
 

 

 

średnia wartoŜĺ pojedynczej transakcji w bankomacie wynosiğa 393 zğ, czyli Ŝrednio o 2 zğ mniej niŨ w 

poprzednim kwartale (395 zğ). W IV kwartale 2011 r. realizowano Ŝrednio dziennie w jednym 

bankomacie 113 transakcji (w poprzednim kwartale wskaŦnik ten wynosiğ 117). 
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Wykres nr 25.  średnia wartoŜĺ transakcji w bankomatach  w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 

2004 r. (dane od operator·w bankomat·w) 

 

 

Akceptanci 

Z danych uzyskanych od agent·w rozliczeniowych wynika, iŨ na koniec grudnia 2011 r. na rynku 

polskim ğŃcznie funkcjonowağo 114,2 tys. akceptant·w (wykres nr 26). W por·wnaniu do kwartağu 

poprzedniego, liczba akceptant·w w IV kwartale 2011 r. zwiňkszyğa siň o 4 tys., tj. wzrosğa o 3,6%. 

Liczba akceptant·w w kolejnych kwartağach od kilku lat systematycznie roŜnie. I tak, w przeciŃgu 

ostatnich dwunastu miesiňcy wzrosğa o 10%, a na przestrzeni ostatnich dw·ch lat o 23%.  

 
Wykres nr 26. Liczba akceptant·w (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartağ·w od marca 2008 r. 
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Punkty handlowo-usğugowe 

Z danych uzyskanych od agent·w rozliczeniowych wynika, iŨ na koniec grudnia 2011 r. na rynku 

polskim ğŃcznie funkcjonowağo 210,9 tys. punkt·w handlowo-usğugowych akceptujŃcych pğatnoŜci 

dokonywane przy uŨyciu kart pğatniczych (wykres nr 26). W por·wnaniu do poprzedniego kwartağu, 

liczba punkt·w handlowo-usğugowych w IV kwartale 2011 r. zwiňkszyğa siň o 8,2 tys. plac·wek, tj. 

wzrosğa o 4%. Liczba punkt·w handlowo-usğugowych, mimo ulegania okresowym wahaniom, od 

kilku lat roŜnie. I tak, w przeciŃgu ostatniego roku wzrosğa o 10% , a na przestrzeni ostatnich dw·ch 

lat o 18%.  

 

Wykres nr 27. Liczba punkt·w handlowo-usğugowych akceptujŃcych pğatnoŜci kartowe 

na koniec kolejnych kwartağ·w od marca 2008 r. 
 

 
 

 

 

UrzŃdzenia akceptujŃce elektroniczne instrumenty pğatnicze 

Wedğug danych przekazywanych przez agent·w rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec 

grudnia 2011 r. funkcjonowağo ğŃcznie 267,4 tys. urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty 

pğatnicze. Udziağ dw·ch kategorii urzŃdzeŒ, tj. terminali POS oraz imprinter·w od IV kwartale 

2003 r.  prezentuje wykres nr 28. 
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Wykres nr 28.  Udziağ terminali POS oraz imprinter·w w og·lnej liczbie urzŃdzeŒ akceptujŃcych 

elektroniczne instrumenty w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2003 r 
  

 
 

W IV kwartale 2011 r. funkcjonowağo na polskim rynku 266,4 tys. terminali POS i byğo ich o 7 tys. 

szt. wiňcej w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu, co oznacza wzrost o 2,7% (wykres nr 29).  

Por·wnujŃc do analogicznych kwartağ·w w roku 2010 oraz 2009, liczba terminali POS na rynku 

polskim wzrosğa odpowiednio o 8% oraz  o 24%. 

 
Wykres nr 29.  Liczba terminali POS  na koniec kolejnych kwartağ·w od marca 2008 r. 
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Wedğug stanu na koniec grudnia 2011 r. w Polsce byğo zainstalowanych 978  imprinter·w (wykres 

nr 30). Udziağ imprinter·w wŜr·d urzŃdzeŒ akceptujŃcych elektroniczne instrumenty pğatnicze wyni·sğ 

0,4% (dla por·wnania wskaŦnik ten w analogicznym kwartale  2010 r.  wynosiğ 2,4%). Przy stale 

rosnŃcej liczbie terminali POS udziağ imprinter·w w og·lnej liczbie urzŃdzeŒ akceptujŃcych 

elektroniczne instrumenty pğatnicze wykazuje bardzo silnŃ tendencjň spadkowŃ. Obecnie liczba 

transakcji zrealizowanych przy uŨyciu imprinter·w stanowi zaledwie 0,004% wszystkich transakcji. 

 
Wykres nr 30.  Liczba imprinter·w na rynku polskim na koniec kolejnych kwartağ·w od grudnia  

2003 r. 
 

 
 

 

Punkty oferujŃce usğugň cash back 

Systematycznie wzrasta zainteresowanie usğugŃ cash back, kt·ra umoŨliwia posiadaczom kart przy 

okazji pğacenia za zakupy w plac·wce handlowej wypğatň got·wki. Usğugň tň oferowağo na koniec 

wrzeŜnia 2011 r. ok. 30 tys. plac·wek handlowych (w r·Ũnego rodzaju sklepach i supermarketach, 

na stacjach benzynowych, hotelach, salonach prasowych i innych punktach handlowo-usğugowych). 

Polscy uŨytkownicy kart mogŃ w Polsce niezaleŨnie od kwoty zakup·w przy jednej pğatnoŜci kartŃ 

wypğaciĺ w formie cash back do 200 zğ.  

W IV kwartale 2011 r. dokonano 476,3 tys. transakcji cash back  i byğo ich o 47,9 tys. wiňcej w 

por·wnaniu do kwartağu poprzedniego, co oznacza wzrost o 11,2% (wykres nr 31). Usğuga cash 

back jest stosunkowo nowŃ na naszym rynku formŃ wypğaty got·wki przy uŨyciu kart pğatniczych.  

W por·wnaniu do najbardziej powszechnej formy korzystania z karty, tj. wypğat z bankomatu, 

suma transakcji cash back stanowi zaledwie 0,3% liczby transakcji wypğat bankomatowych, ale 
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dynamicznie roŜnie. I tak, w okresie ostatnich dwunastu miesiňcy  odnotowano wzrost liczby 

transakcji cash back o 40% , a na przestrzeni ostatnich dw·ch lat  odnotowano wzrost o 131%. 

Wykres nr 31.  Liczba operacji cash back w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 

 
 

W IV kwartale 2011 r. transakcji cash back dokonano na ğŃcznŃ kwotň 55,2 mln zğ, o 5,3 mln zğ 

wiňcej w por·wnaniu do poprzedniego kwartağu, co oznacza wzrost o 10,6% (wykres nr 32). 

średnia wartoŜĺ pojedynczej transakcji cash back dokonywanej przy uŨyciu karty wynosiğa 116 zğ 

czyli utrzymağa siň na nie zmienionym poziomie jak  poprzednim kwartale.  

Wykres nr 32.  WartoŜĺ operacji cash back w kolejnych kwartağach od IV kwartağu 2008 r. 
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