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I nformacja o karithMkwapgagn

STRESZCZENIE

Na konieclV kwar t agu 2011siri. nzanarjydmkma gpol mlk kam w ot
pJgatnicatyo®B, yso Kart wincej ni U we wrzeSniu 2
Podobni e |jak w pofrodnetawarioonarostkliezhyr kard debetolwych przy
r-wnoczesnym spadku Nd logide grkdaia@2 0 1 X r e d y bosryzenha. |
kredytowyc h  wy nimlsrj as 6t,.9, co o ostanegdavar t (he uw  @kmnd seij e
ona 0 217 tys. sztuk, t. 0 3® Tendencj e s padkepbw Kart kvedyraykhr e s i e
obserwujemy juU iovdymlokie@Ee diczbx@tk@dytowydhamn i ej szy ga s
3,9min., z 10,9mIn szt. do 6,9nin sztW o g - | ne|j l iczbie kart pgatn
ket kredytowychzrrz-ownawa (bozniyScproavewz wzr oIV | i ¢z
kwartale 2011 rliczba kart debt o wy c h  z wo 5b& tgsziyest &h na ryrku 24r8In szt.
(costanowi 77% cagoSci rynku kart).

W IV kwartale 2011r. przeprowadzonoprz y uUyci u kar t mip dransahkcji c zy c h
(got - wkowych oraz bezgot - wkowyckwarit awyup ord-nwr 3
nieznacznywzrost liczby tych transakcjo 20 min transakcji czyli o 4%. W 1V kwartale 2011r.

przy ulUyci wotkraans akak owan ai ,7dN@Ez nANg,k co w por -
poprzedniegk war t a g u wzsosta 3,@.wi ¢ o

W IV kwartale 2011 r. pedynczat r ans ak cj a d oikuo nkaanrat yp rpzdya tunl yccz e j
zg czygimowi&dj ni U w poprzekdniam pyarnhiatea Pos éd
Sednio 14,7t r ansakcj i (zar - wno got - wkowych, j ak i
transakckar na wedndlgp oor ddo,nlproipuy zedni eghkwartalewar t a §
2011 r. pojedyncza kart a rmnastarkicg 2 a nmo S5 iz yngNa kd
Srednizgg owi $i2ej ni U w poprzednim kwartale br.)

Weddgudanych zIVikeartdte 2001r. pyy u Uy ci u kart prmepr owa

transakcji beg ot - wk o wy ¢ hk wioat 1 gnm\ciz, naNg, ¢ o w popreedniegon a ni u
kwart agu odpowiednowizrgstw 7,4% i 10,2%. Udtzriaangs a k cj i bvezgot -
og-1l nej | i c zrénsakcji ka t wavy t b S cygwiednio s56,60 b 2B, . Karta

pJgatnicza zost aQgaal iwykgr z ypsitaatnnao Sat @ d miemmayavk - wid o\
przeci Ngu ost aw mopzedoim Hwerale t8aiy) a pojedynczap at no Si
bezgot -wwyknoowsai 3 gw IILlQvértale 103z gW okresie IVk war t agu kart a
zostaga wykorzystana dowyehlh!| $zadnpi o pigaiawWwSzn N b
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I nformacja o karithMkwapgagn

w Ill kwartale 20Walr tro.Sevsykmaofsnii ka w8 dolbpraggpyu jaN nrodSd
wykorzystywania kart pgatniczych do bezgot: - wko
Systematyczni e wzr ascashbagka ikntt-errae suonwoalhliiewpras gpuogsN
okazji pgacen vy padja t 21 algagiwigwik & e nalkerded grudni2011r.

ok.30t y s . pl ac - waeAkIV kwarnald 20b1w.ydokbnano 47gs. transakcjcash back

nag NcznN55Rwnd thnfi W gpor - wnaniu do kwartaguwzroptopr z e
odpowiednio o 11,2% i 10%. $ r e dpojedgncza transakca t ypu cash back o

kwartale201x . na( pbBobgdie jak .kwartad wczeSniej)

W IV kwartale 2011r . wzr badh&kosmael w, kt-r e nas®gokmjsNan pn e
koniec grudnia2011r . by o dgztakhc zly7.i500 443 wineijrNai U we
przestrzeniV k wa r t a g.uw ban@oiatach przeprowadzon@9mint r ansakcj i na

kwot ml d@pgw por -pwnparziewd nd @ g o kadpwiedaicispadekticzbyo wi § o
transakcji 0 0,% i spad& war t%.Scsireodnli o dziennie dokmaywano
terenie krajiponad 113ransakcjj czyli o 4mniejn i wChoprzednim kwartale

Liczbad zi a§aj poskncrhy nrkau ak cept an tdo woziamw ilfdgss wylg a s ¢
kwartaleby § o4 tys. pod mi ot -).wa sih K g jkdrest liczbypunkt -w -handl o
usgugowkthre sN przystekowanecadmwmycuhUyicn sat r ume n
koniec grudnia2011r . bygo tyscezyi@04,® tys. wi nc2ellr.ni O w
R-waobpeSnie nastNpi §g wzrost |iczby dostnpnych
instrumen 'y pgatnicze. 20Ma . k dryig® ¢ys, gzyliio @ BiNgsd wi A c e j n
wr ze®dlruZz danych uzyski wa n yiowychayhikaa gwels kwantale r o z | i
2011 r. zarejestrowan®70mint r ansakcj i na miy NcOzmydra th wdteid w27 03
| i czba przeprowadzomy@rarsakcjib e z g ot - wikwo wpyocrh- wnani u do po,|
k wa r ddpo@iednio o 7,6% i 1098.
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I nformacja o karithMkwapgagn

LI CZBA KART PGATNI CZYCH
Og-lna liczba kart

Wedgug stanu m@llrkmapoiskinerynkuz o d n id @ waoliegu33,0min kart
pgat nwykeey ori), tojesto318 tys. nkadlet wwi2Bl§®ej uco st anow
wzrosto 1,0%. Oz n a ¢ z a trerid ospakowlyeobserwowanyod p o ¢ z NOXLk noku 2ulega
zahamowaniu, gdyd0 1 i 1V kwartag 2011 r. wyk

Wykres nr 1. Liczbak ar t p§gaiwmliec gzf)ewhPolsce na koni ec kol ejnych kwa
grudnia 2008 r.

34

min szt. +2=2c|/0

M- =
H -1,8%  -0,3%

HH 03%  0,1%

0

33
+2,3%

0
W@m +1,0%

32 - +2,1%

30 A

+2,7%

29 1

30,275 31,08 31,745 32486 33212 32803 32206 32,094 31984 319856 32,886 31,727 32,045

28 T T ‘ T T ‘ T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2008 Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2 2010Q3 2010Q4 2011Q1 2011Q2 2011Q3 2011Q4

Karty pgatnrrilezeawrpadaaij e wedgug system-:
Pozycjn dominuj NgESha chokui pol 9kigmni zacj e wy:
VI SA, doalk@iPRsveydanych w Pol s cnatomiast drugie migjscezni ¢ z y c
339 udzi ag e mzamujer Mastdr@ard, co prezentuje wykres nrV2.stosunku do

popr zedni eocgrotowanespadeka d o iVESA o 0,7 punktu procentowego oragzrost

u d zui MagterCard o 0,¢unktu procentowegoSpal g nat o rpunkts procemtowBgo 1
udziag pozostagych kart, w tym gdg-wnie kart

sieciami handlowymi.
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I nformacja o karithMkwapgagn

Wykres nr 2. Struktura wydanych kart we d § poszczeg- | ny c h s y lkattavych wstan na
konieclllilVkwar tagu 2011 r.

2011 Q3 2011 Q4

T VISA
B MasterCard

Pozostate

Karty pgat ni mazodzaawepdogdyposolulrozliczania transakcji
Strukturn wydanych kart w podziale na kwarty d
kwartagu 2011 r. Tekjezkenwa jwc wg&nmiesj nmzyc3h okr es
kart najdwii ks zmgi aljy ka%yy natbemioavef i(dZaj@Ng y ok
kredytowe (21,%). Karty obci NUeni owe stanowko&Sctih.zeec DN
LiczebnoSi kwitkw godb.evzo wy §la i tym sm@enysw-pjo wil ah X i
w rynku o 0,7purktu procentowegoUd zi ag kart obci NUeni owych poc
poziomie.

Wykresnr3. Struktura wydanych kart w podziale na karty debe

(stan nakonieclllilV kwartagu 2011 r.

2011 Q3 2011 Q4

1,0%
1,0%

M karty debetowe: 24.453.694 W karty debetowe: 24.785.333
karty kredytowe:  7.144.798 karty kredytowe:  6.949.166
W karty obciazeniowe: 327.790 W karty obciazeniowe: 310.447
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I nformacja o karithMkwapgagn

Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuj N sifn tym, iU umoC
tylko do wysokoSci Srodk-w zgromadzonych na r

przy B@Byc¢i Wlebetowych (z wyjNtkiem transakcji

zbli Ueni owej) sN standardowo autoryzowane, t z
autentycznoSi, status oraz dosthipnoSiowe odlik - w
wydawane przez winkszoSi bank-w standardowo w

0s zc z i d razliSzenioweyo.

Na przestrzeni ostatnich kwartagdg-w moUna zaob
liczby kart debetowych (wykres n).AN IV kwartale 2011 r. liczh kart debet owych
552,7tys. (.o 28w por -wnaniu do Kkwar tia gyuNdpigpt reveiaden i keogs
mln szt. W por-wnaniu do poprzedniego kwartag
rynkukartyat ni czych %MWykbest3 do 77, 3

Wykres nr 4. Liczba kart debetowych (w minszt)na koni ec kol ejnych kwartag
2008 r.
30

min szt.

25 o F4.5% L3 i
+10% *0.2% +18% +0,6% *1.5% i

vogy F20% A% 7% 0%
i

20 A

10 A

205 210 214 216 220 222 222 226 227 231 2414 2445 2478
2008 Q4 ‘ 2009 Q1 ‘ 2000 Q2 ‘ 2009 Q3 ‘ 2009Q4 ‘ 2010 Q1 ‘ 2010 Q2 ‘ 2010Q3 ‘ 2010 Q4 ‘ 2011 Q1 I 2011 Q2 ‘ 2011 Q3 I 2011 Q4

Karty kredytowe

Dugi e pod wzgl sde nk alrit vz red®/c loavret.y umo Ul i wi aj
skorzystanie z oferowanego przez balkitu kredytowego Posiadacz karty samodzielnie

podej muje dtecwmizpine i kwocie spgaty z.obdw dguads
banki wyznekesejollskowyzwk - rym klient moUe spgaci
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I nformacj a

karithMkWwapgagn

wyni kaj NcN z
Po s i
Na koniecgrudnia2 0 1 1 r .

Wykres nr 5. Liczba kart kredytowych (w min szt.) n a

12

10 -

adani e

r.

karty

kredytowe|j

gNczna | i cz b&Imk azt(ivykrksmes)lyt owy c h

koni ec

ni e

Wi

kol ejnych

u Uy cbeaz akca rNkgaynpenoszerd oK r e s g @

NUe si

kwartag-w

min szt.

9.404

+3,1%

9,701

9,955

. +3,6%
+5,2% BN\ -5,6%

10,476  10.838

10,249

-6,1%

9,623

-5,1% +2 6%

9,137 8,901

-4,1%

8.936

-1,3%

8.424

-15,2%

7.145

-2,7%

6,949

Q4

2008

2009 Q1

Q2

2009

Q3

2009

2009Q4

2010 Q1

Q2

2010

Q3

2010

Q4

2010

2011 Q1

Q2

2011

Q3

2011

Q4

2011

tytugu

W IV kwartale 20117. liczba kart kredytowychv stosunku do poprzednieg k war t agu z mn i

si N o s2tdk/co bzyasza spadek 0%,0Tendencja spadkowest obserwowana od grudnia

2009 r., gdy obecnych bcyd grudria00%0r.

dogrudnia201t . u by g o min kart kredicawycB., 9

Stopniowy spadek liczby kart kredytowychynika przede wszystkima kontynuacjipr zyj nt e j |

kryteri-w dot

Boabnskgi u gk o nktayrntu
ich zdl

na rynku ml n

pocz Nt kupodG1oykit.zmankz-awo,str zeni a

nowych kart i przyznawaniamoy ch | i mi t - w, | ak i

p o | i handzef rygorystycznej weryfikack | i epbdw k Nt e m noSc

wyniku poro wn e j anal i zoyz ndsobkdememotwame s N decyzje o0
karty lub o zmmiejszeniu przyznanego limitu kredytu.

W niekt-rych bankach, W wyni ku wertydkKirigc | i b
Ani eaktywneo, co bygo nskzacczhe g - ktnhi eme wjabaeaz peo ds
klientowskiw st r at egi i s p r corsdrerdigancey br ajgy rynek
Wpgyw na powyUsze dziagania bank-w od 2G10 r.
2010 wartoSi kredyt -w zagroUonych, kjr edwtarwo

konsumenckich w tynz wykorzystaniakarty kredytowej Kwota k r edyt - w zaci Ngn
kr edy tamakpniet grudnjare01d 3¢ m| d i westpsunku do

d zg) 2Z8mmline | Wgkred¥k suidizi @ g u

wykorzystanienk a r t

wrze8Mia(13,7 ml Kr
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I nformacja o karithMkwapgagn

zagroUomg<clhney war tuadSdiel bngdnt zva poSredmai ct we
koniec grudnia201l rwy ni - s® 18p8&r - wnaugjNic mloksGEda wr ze
(19,20),ul egqd z mmG4puniduzpaentawego.

Wykres nr 6. Ws ka¥ni ki udzi agu kr edkredytach maakpntachl kredytawych,w
kredytach konsumpcyjnych i kredytach nthedszkani o
stycznia 2010 r.

23%

19,7%

20% 18,8% 19,1%

1% 19,2% 19,1% 19,1% o
18,0% 18.2% 18,1% 18,8%

18,8% 18,8% 18,7% 19,0% 19,

o 17,5%
16,7% 17:3% .

-
> v —

17,2% 17.4°% 17,3%

18,3% 18,3% 18,2% 4780, 17,9% 17,9% 18.1% 18,0% 18:3% 182% 183% 47g9,

17,0%
15% 116,3% 16,6% ‘
—+—Kredyty konsumpcyjne os. prywatnych (ztotowkowe i walutowe)

—4+—Kredyty w karcie kredytowej (os. prywatne)

Kredyty mieszkaniowe
10% A

5% A

17% 1.7% 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 1,9% 2,0% 2,0% 2,0% 21% 21% 21% 22% 22% 23% 23% 23%

0%

;
I~ © @ o - o~ - o~ [\ < 0 © I~ © D o - o~
(e} CIJ (=] — A A\ a (e} (e} (e} (@] (=] (w] (=] o - - -
(=} (=] o o (=} Q - -~ ~— - - - - - -~ — - —
S S S S S S o o ) ) ) S b= ) S o S =
tr - dgo danyc hystenud-ipamsowegdiB®nt S

Karty obci NUeni owe

Karty obci NUernivoowee D6z gwanop pozwalajN na kor z
mi e s i 0 bndtn kredptowegow r amac h r ac h WRackunek psiagataNkarty g o
obci NUenzowejgugy raizj evstmicelpdild@antyank kiwot N
wykorzystania limitu kredytwego.Na koniec grudni@011rl i czba kart obci NUeni
310tys.szt.i b yly.dtysomniejszai U nallkwamriteabyr 1, co st a%owi go
(wykres nr 7) Ud z ikartgtypu chargev r y n k u tnidzychw y np 6,28%na koniec V

kwar t ag,ozylid0,03punktu.procentowegmniejni U w poprzedni m kwart
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I nformacja o karithMkwapgagn

Wykres nr 7. Liczbak ar t

tys. szt.

o micwiydd 0 a

koniec kolejnych Kkop8r.tag- -w

440

400 -

360

320 A

280 A

240

200 A

160

120 +

80

40

22% 6% 5,
' -4,0%

414.5 405.3 398.9 388.9 373.1

-2,6%

363.6

-“1,7%

S4%  22%  41%  .06%

357.4 338.2 330.9 327.2 3251 327.8

310.4

Kar

St r u kvydangch kart w podziale near t vy

2008 Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4

2010 Q1

2010Q2 2010Q3 2010Q4 2011Q1 2011Q2 2011 Q3 2011 Q4

ty pgat ni mazoezajevwepdagdezhinadobiieapisu danych

w y tplko svgpébeknmeagnetyczny, karty z

od g

paskiem mgnetycnym i mikroprocesoren(tzw. karty hybrydowe) oraz karty wirtualne i karty

Wy p

osalUone t yl knakoniecihil\¥k w g o 20l pseperiuje wykres nr 8

Wykres nr 8. Struktura kart w podziale we d g technologii zapisu danych w Ill'i IV kwartale 2011 r.

2011 Q3

M karty z mikroprocesorem i paskiem magnet. : 22.240.302

karty z paskiem magnet.: 9.341.318 karty z paskiem magnet.: 8.415.918
M karty z miroprocesorem: 26.566 W karty z miroprocesorem: 27.504
W karty wirtualne: 118.885  Mkarty wirtualne: 119.926
Naj bardzi e]j dynamicznie roSnie liczba kart
magnetyczny, jak i mikroprocesdia koniec grudnia2011 r. kathypb y d owy ch by §go

23,5minsztWpor - wnani u

sztuk,czyli 0 5,6% (wykres nr9). Ud z i a §

tym

do

v

2011 Q4

0,1%

0,4%

M karty z mikroprocesorem i paskiem magnet. : 23.481.598

p ompa g eveErpsiligzly tego kypuskar BH2gnin
kart hy bwrrykd @386, c(lykresynm8)i - s §
samym karty poekimzdeeytowamield mn a urj Wrellu kat egor i i k
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I nformacja o karithMkwapgagn

Liczba karthybrydowychwy p o s a U o ikrpprobesom zm cosdg ek o Ec do gidnia2dllr. .

zZ poziomu 8 min do 25 min szt. Istotny wzrost liczbytych kart z wi nkszy(g bezpi ec
wykorzystywania kaRbspiHlasniobryaloSWw RarFsceyposalUc
rynku kart pgatniczych jest s kapblékimeynkue stamgami o we g «
EMV, co wymijprjanawanego na koniec 20il0hrbaumlake
na powyUszy standard, obowi Nzuj Ncy w ramach SEPA
Wykres nr 9. Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych

kwartagwkelepadych kwartagaeBr.od grudni a
28

min szt.
24 - +5,6%
+ o,
10,95

+11,5% [l
I

20 A
+13,7%

+21,6%

16 -
1.1 ]

12 4 20,29 *8:1% [l

+10,6%
8 o F139% i
+15,8% """I-"‘Il"ﬁu’l;fl"ﬁ" T
LTIy

00
al
a
()]
~
~
a
00
N
-
IS
-
N
-
o
®
o
N
N
N
2011Q3 | N
N
N
w
i
®

2008 Q4 | @
2009Q1 | '®
2009 Q2 | w
2009 Q3 | v
2009Q4 | ©
2010Q1 | ©
2010Q2 | 2
2010Q3 | @
2010Q4 | &
2011Q1 | ®
2011Q2 | °
2011Q4

Podobnie jak w poprzednich okresacknotowano spadek liczartwy posaUonych wy g N
pasek magnetycznia koniec grudni2011r.l i czba k ar ttylke wpasek smaboetygzoyh
wynos8d4nmjnesztiwpor - wnani u do rptop@heieejins 2y@®a kswiae o 925
(wykresnr10.Ud z i a g tjekgrow yrnd d 2d&wartale2011 r. 26,% (wykres nr 8)i w

por - wnani u dokrepub yog mnejdzy 03,2 gumktu procentowego

Wykres nr 10. Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koni ec kol ejnych kwa
grudnia 2008 r.

28
min szt.
24 4 +0,1% -0,2% -0,6% -0,2%
-11,0%
20 - -6,5%
-9,2%
16
-15,4%
-13,7%
12 ] ° 8,3%
8 - -26,4%
° .9,9%

4

253 253 25,3 251 251 223 209 19,0 16,0 13.8 12,7 9.3 8.4
0 = -— o™ [se) =t — o™ (a2 =+ — o™~ (a2 =

[e] <] le] e} o] o e} e} e <} e} e} e

@ 2 2 2 3 = 2 = = = = = s

(=]
(=] (=] (=) (=] & (o] (o] (=] [e=] (=) (=] (o] (=]
o™~ ™~ ™~ ™~ o™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~ ™~
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I nformacja o karithMkwapgagn

Od 2004 roku na rynku polskiwy s t firpouwnN ela rttzyw. wi rt wglgiNedons § u U
dokonywanigp § at n@ Sp 0 Sr elmtemniete @ zwiefirk matyszpesnu wzrostowi liczbeart

tego typuna koniedVk war t agu Re@Wwagagsi n natyspowpznaczai @ 119,
por-wnaniu do p o pdaosvanowzresyoml,0 kysvaztuk o @ 0,%. Jadnak
udziag tychl ikazlbi ev loar tl nfenkmjdstnpdal znikpmy naykontedVn a  r vy
kwar t agwynazijetlyhieOr3®n0.

Karty pgatnicze zbliUeniowe

Od kilku lat na polskmr ynku moUna korzystal z nowe j for |
zbl i Oeknairotwe jpraams akejje mbUI Uwen awejn &tNechnol ogi
wykorzystujeumieszczonyw karciemi ni at ur owy oulafga dvbudalwamyN ant e
Transakcje odbywaj N sifi pboenzisteyjk ciymagde poganez yj ep § ¢
kodu PIN | ub posjadddza kaityge poidp k ¢ wo S o fatycmejeatizacji U e
transakcji wystarczjedynieaby k1l i ent z bl i Uadk ak d rotr imad @ Jta¢ mmiSm
skr-cenie czasu dokonywania transakcji mi por -
pjat kaBWNsystemie VISA karty zbliUeniowe to K
MasterCardkarty takien o s z N PayRassWie d jug danych sz aolskmbna wy c h
konieclVk war t a gfunk® © h b ake9mink art zbl.i Ueni owych
Wbardzoszg ki m t empie roSnie |liczba kmabhsabtjaledob
co za tym idziewzr asta takUe wartoSl Temmewgrosmicztydz anyc't
wart oSakcijtiransl i Wghlsawy ol jt e sakdjiydokgnywarnychhkartami.a n s
Tak wysoka dynamika wzrostu | est zasgugN udal
banki oraz organizacjélSA i MasterCard j a k pro-wi niikesizeemii at er mi nal i o |
karty w technoSzacgdasi, zWbd i ifadnik2@iedeynksf unkcj onowa §
48 tys. terminali przystosowanychd o obsgugi ka(we zwriz€&mi owyiccht
szacowano na 3§s.).

Akcje promocyjnepr owadzone prkaerzt wyldlawgemwsawygbhi aj N wi
t emat zasad korzystania z kaPtaecbwkiUeakowpth,]j
zbl i Ueniowe sN oznakowywane spenojldli womiBici nallolke

pgatnoSci z wykorzystaniem takiej karty.
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I nformacja o karithMkwapgagn

TRANSAKCJE Z WYKORZYSTANIEMKART PGATNI CZYCH

Liczba transakcji
Wedgug
470,7ml n
kwartagu

transakcji

danyc hV kwarthle 20k1 - r.wprzepnowadzonozpy

uUOyciu kart p

(got -wkowych oraz aegpot - wk

o0 d kspetiediozlay riransakcjv io r20,3nIn szt., co stamwi wzrost o 4,%

(wykres nr 1). Na przestrzeni ostatniego roku odnotowammrost liczby transakcji o 154

(por - whkuwaNrct g ZRwadr ragado2010 r .)
Wykres nr 11. Liczba transakcji kartamiwk ol ej nych kwd&ktwagaaBuoa@aoD
600
min szt.

500 - 0

160 *03% L

+3,6% +23% 1.3% %

400 - 2

+11% *+2,2%

+1%
2% i

300 -

200 -

100 +

2008 Q4
2009 Q1
2009 Q2
2009 Q3
2009Q4
2010 Q1

WIVkwartal e

debet owy mi

2014
Mni ej

obci NUe @m0 (wykras nr 12).

Wykres nr 12. Struktura liczby przeprowadzonych transakcjipr z y
r

2011 Q3

W transakcje kartami debetowymi: 394.128.671

transakcje kartami kredytowymi:

W transakcje kartami obciazeniowymi: 3.445.563

29, ;7,5% P

52.731.914

2010 Q2
2010 Q3
2010 Q4
2011 Q1
2011 Q2
2011 Q3
2011 Q4

wi npsze®ha Uadp, Nosywaka j d o k d oy wadn7e
| inyovane leartamiykegytowymig %) arzdartami d o k o

u Uy cillulV kvaartale 2041 |

2011 Q4

M transakcje kartami debetowymi: 413.810.030
transakcje kartami kredytowymi: 53.394.333

M transakcje kartami obciazeniowymi: 3.450.153
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I nformacja o karithMkwapgagn

Do kategorii transakcji kartowych j aki e sN zbi er anal ipaza&jzN NSBiPh zw
rodzaje transakgjj aki e moUna bygo przepnpwadypfatpa zygot
bankomat u, wypgata got -ocsdhibackv [kdpasti reo Skcd n klue z gws
punktach handwou s Jugowyghatbra oit - wk owe za ntgreS.r edni
Przedstawiane danzb an k - w o b e ] mapgrdtjedokenangsrt Ay euUyci u kar't
przez bankiswoim klientom,z ar - wno na tereni e kr ajTwansakgiea k i
bezgot -smkaomwewi N 9% diczby dvszystRich Gransakcjkartowych W pr zeci Ngu
ostatniegk war t agu ws k a ¥ npurkktu precentomeggwykegnr 130 1, 6

Wykresnr1l3. Udzi ag transakcj i i begzogo twkwkwywyhc hw og- | nej I i c:
przeprowadzonych przyu Uy c i u tn@ayth wpl¥ lawartale 2010 i 2011 r.

2010 Q4 2011 Q4

M transakcje bezgotdwkowe: 230.826.959 M transakcje bezgotowkowe: 280.357.995
transakcje gotéwkowe: 177.106.696 transakcje gotowkowe: 190.296.522
Wart oS transakcj i

W IV kwartale2011r.pr zy uUyci u k ar tnagdlockzondaosdmt o astigs a k ¢ j |
30ml d wrgmejU w popr z e(donstanowiwanoatrot 30b) dwykres nr 14).

Obser wuj Nansakgipraepro®hdzonychartami wokresierocznymt j . porV- wnuj N
kwar t argdolZ & WA r 2080d, odnotowano wzrost b1,0%.
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I nformacja o karithMkwapgagn

Wykres nr 14. War t ¢ & ml wmansakc)i kartamiw kol ej nych kWwWaktwagdaaljuo@0I08

120
mlid zt +3,6%
100 - 136 *19%
+5,8% +1% V
+3% +0,01% +10% %
+13% o %
80 1
60 -
40 ~
20
0,
ey - ™~ [sp] 3 — ™~ [s2) ey - ™~ [sp) 3
&) &) & 6] a a g &) &) &) & a a
o ()] ()] [0)] [e)] (o] (o] o (] — — — ~
(e} (o] (o] [en] [en] — — -— — -~ — — —
(=) (=) (=) [e] [e] (o] (o] [} (=) (=) (=) (o] (o]
o~ ™~ ™~ [aN] N N N N o~ ™~ ™~ [aN] N
Wog:- 1l nej wartoSci transakciji przeprowadzonyc|

domi nuj Ne tgamswakaeywe (tj . brypkjcamat -gwot - wwkpodweet yz 2
oraz wykorzyd ani e cask $ac)g W IV kwartale 2011r. udz wad t o Sekcji t r an
got - wk avwyocch- | nej wartoSci transakcij.i przeprow
wyni - s¥cZywl,i5 ni ezwapaormi-evnapadg dkowap d788u&d ni e gc
przeci Ngu ostatni eg ®l,6parktuprogentoveedomykrés nrtlg n z mal a g

Wykres nr 15. Udzi ag transakcji i bgongowkwkvgwgyhdme ] wartoSci tr
przeprowadzonychprzyu Uy ci u kar t wd\gkavartale 2020y 20h1 r.

2010 Q4 2011 Q4

73,1%

71,5%

M transakcje bezgotowkowe: 25 118 min zt m transakcje bezgotowkowe: 29 583 min zt

transakcje gotdwkowe: 68 325 min zt transakcje gotowkowe: 74 115 min zt
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I nformacja o karithMkwapgagn

W IV kwartale 2011r . Srednia wargtoaSiwkowpaobkakocrjaiz bez
przeprowadzonejp JpatzryiycuiUdg&a4,qu cloamt ypor - wnani u do
k wa r staaojvispadeko 1,6 ( Sredni a wampopzd&hinkvartdewy akesj ga 22
z4g) .

|l nnym wska¥ni kiem charakteryzuj Ncym zachowani
| iczba transakcji pr zeprVokwatalez28liy. c hS npaodj peeddynnhc zkNa
pr zy pB&&Gaepravadzonych transakcjW p or - wn gomoipu zcea ni e(de®O)k war t
wart 0oSI tego wsikaddm®si.ka zwi ikszyga

Transakcje bezgot: - wkowe

Dane pochodzNce z sektora bankowego

Wedgdug danych V kwartala 2K1rw, pw zly  prikgroniadzond®88 mih
transakcji bezgot 6),wklbody£nnl n( wyrkarnessa kntkj WL wiopr z e d
kwartale cost anownrdsjo 7,4. Ws ka¥*Tni k | iczby trawsdiajgi mb.
okresie czasu wykazuje tendealkj dwuonas Nozbami ¢ s it i
transakcp?2l,Panaopslastr zeni 0 s ddaotowanawirostd W5, B.h | a't
Liczby te jednoznacznie wskazuj N, Ue na rynku
pjathesSgot - weawy kiyti pgatni czych.

Wykresnr16.Li czba transakcjiwbkabejnwkbwkwhawat 8gg§ah2608I
350

milion operacji
300 - o
+11,6% F21% L

250 - a %,

oo gt [

+7% — 0.8%
y SRR ,
2007 iy 3% Lo S
) o\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\&\\\\\\\\\\\\\\\ 0,6%
50 e
i 1%
100 -
50 -
0 158 156 175 181 192 191 205 217 231 229 256 261 280

2008 Q4
2009 Q1
2009 Q2
2009 Q3
2009 Q4
2010 Q1
2010 Q2
2010 Q3
2010 Q4
2011 Q1
2011 Q2
2011 Q3
2011 Q4

Wedgug danychV kwartala 80dlr w, pwzy uUyciu kart prze
pol skim transakcji bezg®96mkedwydgh mao HNcrgam:
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I nformacja o karithMkwapgagn

poprzedni ego k waasttoaZj7umlds,ficayh @ ¥0i2§ wykres nr 7). Ws k a T ni k
war ttorScrisakcj i bwe zdggout g iwnk oonkyrcehsi e czasu wykazuj
okresie ostatnich itaosakajisbeguo t miwek iwy cghl8Myaartac § a
przestrzeniostt ni ch o%%ch | at

Wykresnr1l7.Wart oSi transal&jowyblkalgej nych kwWarktwadaaljuod®O0I038
35

Miliard zt
30 +10,2%
+3,2%

+8% +13%
9%

25

+7%

+7% +9%

_70
20 1 +14% 3% %

9%
15

10

< - o e} < - o 52} < - o e} <
s s (s (e} e g a a g e e} g g
] o)) o)) > b o o o o — — — —
=] =] =] o = P P — - — - - p
S S S S Q o o o =) = = o o
& & & 131 & & & & & 131 154 &

W IV kwartale P11r.$ edni a wart oSi trpmzaelpcjowabdengef - pk

karty wy no 4058§a,gcow st osunku do poprzmadwmagagbzwart e
(Sredni a wa wtllditale201h wys radk $02,§23§

S§rednia liczba transakcji pejzgdytnopdkiawkaltzNr ave
kwartale 2011r. wy ni 8,85 av popr zedni m Bidhczwnlie awzhosdda
Bi ophd uwaghn dguUs zyczyh okreyad ®200% r, cdnotosupemytrend
wzrostowy t e g o ws kdapFoncizkNet .k jOe 2) ® 0 4wawri tiiokSsi z gngdarzyksotnie  p
(wykres nr 18.

t r ans arkatijowanyrle g @jod d wrk © 2uNj @kt anri tche N

Wykresnr18.$redni a a
Wwakwa®édaduod

I ic
w kol ejnych

=
=]

O P N W B UG N 0 W
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I nformacja o karithMkwapgagn

Dane od agent-w rozliczeniowych

Drugim Fr-ddgem informepfyowadzoanyncshakpgij aysiNu Uy c i
agenci rozliczeni owi dziagajNcy na rynkwm pols
punktach handlowo s jugawyg ept uj Ncych el ek niczenatererderkmju i n s t
przez klient -w pol skiScNh toor atzr aznasgarkacnjiec zomy c h ar &
przeprowadzane w terminalach POS, . mprinterach

Z danych uzyskanych od agent - W kwadae!| 20k zre ni ow

zarejestrowan@70,3ml n transakcjii bgfggoomecmwkwiwly@ehj0 w por - v
poprzedniego kar t a g u, co o0z Walwykreas 'wikx osWska¥nibk | i czby
bezgot - wk odwjyhaghizomcie czasowymykazujet e nd e m s jniNc N. I tak,
ostatniegoroku liczbat r ansakcj i bvezrgod ¢ & kanagkz@dirZzeéni ostatnich
dw: c lod®.a t
Wykresnr19.Li czba operacji bezgot -wkowych rozliczanych prz
w kolejnychk war t ag a/&lwaod algu 2008 r .
300
milion operacji +7,6% ‘
250 1 +11% \;\i&&\\\\%
+6%% .
gy o B 5, —
200 A +7% WM
130, 3% G gy
3%

100 4

50 -

159 154 175 180 192 188 203 214 226 221 245 251 270
2008 Q4 I 2009 Q1 ‘ 2009 Q2 ‘ 2009 Q3 I 2009Q4 I 2010 Q1 ‘ 2010 Q2 ‘ 2010 Q3 I 2010 Q4 ‘ 2011 Q1 I 2011 Q2 ‘ 2011 Q3 ‘ 2011 Q4

WartoSi transakczar eezgato-waknoyweyhc hpr zez Vagent -
kwartale 2011 rwy no 849¢nd d i z ® yXj7anl d wikklsza w por - wnani u

poprzedniego, co oznacza wzrost 10,860 (wykres nr 20. Ws ka ¥ni k wartoSci

bezgot: - wkowych, mi mo okresowych spadk-w (najn
pierwszego kwartagu), w dgugim okresie czasu
ostatniego rokuv a r t tearskc | i bezgot - wk oWy a ha prestrzeraéstgtaich o 1 6

dw-ch | at ®wwzrosga o 33,5
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I nformacja o karithMkwapgagn

Wykres nr20.War t @pleracji bezgot-wkowych rozliczanych przez
w kolejnych kwawhagadghh Q@&0B r.
i +10,8%
os | +8% +15% _*2% -
+7%
+1% +11% - -
20 | +18% _+2% - A%
B
15 13%
10
5 u
1856 16,2 19,1 196 209 188 208 222 240 214 246 251 27,9
0 < I — I (o] I [s0) I < — N [xe] < — N [xe] s
o o ¢} g g g g a a o a g g
2 2 2 2 2 = = e 2 - ¢ £ =
& & & & & & & & & & & & &

W IV kwartale 2011 r§ e d n i wartoSi
anabgi cznychl Rwapoad a e kodpoviedniodG6n 81D @4 109z {009
Q4. W por dwi ell &kto SU b it eg § yecsh
nkszN wwk o r zpygsattynw acnziyac hk przy r

pgatni czychs na

a pojedynwyej b08x.@nN s akc|j

wnani u cCor azcoraani ej s

Wi skigioemmto-Sw i No

jc@od mas tniayi seabniejsaerzakap@vgkies nr 2}.

pojbdygozteivkbwapsakfgpbtrowane]
w kol &) kwahtlgar 28®8ch od |

Wykresnr2l.§redni a wartoSi
rozliczeniowych

160 gy

140 @ 134 127 0

N 120 117
.—.“.’. 109 106
127 121 ." .’.—.-. 0 o o-0-0 .
" 112 D e
108 105 100
07

120 -
100 -
80 -
60 -
a0 -

20

0 — T

3088333832380 83c3833083c388F30883

Mo S S g 90 on N N W W W W SN~ M~ M~ 0 0 000 O O 0 o c o oo

2228828828828 8283828:28¢828¢8C8¢8¢:38¢8¢:¢88¢8¢8¢
Z drugiej strony moUna zauwaUyi tendencjni do
wska¥fnika w obrfabie .k oMee(nay cuha ickimspeesaedi jednego o k u
rokuugdy por -wnuje sif nasotdipluj Na e l- ¢harakiempstytizeyg kk wa r
wzrost Srednie¢zeviart n&c s alpdjoesdl e zogcozt y- wni ksotwyeni s k
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I nformacja o karithMkwapgagn

jest teU niska wanowaBlchrwans$akawpiotkarkeeseesno knui, U sgz
obrot -hvanwal u detalicznym. Tak wi nc, mo Un a Za
pojedyncze,j transakcji j est w znacznej mi e

przeprowadzonych transakcgi t e wahaj] N si n o d skaliedkiaw gknesieile n aj
kwar t egtywnidnoaj wyUszych w skal.i roku w okresie |
W IV kwartale 2011 rk ar t a mi p g at mie zealigomano 2yl tnrt aenrsnaek ¢ j i na
kwotn 416 z goht Wepor - wnani u do p o pliczhaetdhmisadg e ] ik wail t
zwi fkszeWijednoz®,eSni e zwi Aks nyghyransakdolewar t o Si
MoUe to oznaczal, Ue zoggbywaSNi ce&mat N wiwn kssi zeyc
zdominowanym dd e | pory przez takie formy zapgaty | a

przelewu z rachunku bkowega
| NFRASTRUKTURA RYNKU KART PGATNI CZYCH

Bankomaty

Wedgug danych ot r zymywamiyehha n b d wyit iemkowapte-rwvat o r
systematycznie wzrasfeczbab a n k o ma t -. Ma konAcmignia2011r . |l iczba bank
W Pol scel7®00setois iwjapor - wnae®blr gowi i k sedgdsauk, €d fi
stanowiwzrod o 2,8% (wykresnr 22).

Wykresnr22.Li czba b anwkkomjaychkvwar t a § akcwha rotda giu 200 8
20 000

+443
+104
+542 .39 +264 +182 +45 ;\i{‘\% _________ EESSSS

16 000 +805 *361 e e

+599 +71 w&\\\\\\\
BN =74 o R —— N
+538 | RN
+496 NN
| RN
12 000 A RN

8 000

4 000 A

12.174
12.670
13.208
13.878
14.477
14.548
15.353
15.714
16.256
16.017
16.281
16.463
16 508
16.953
17.057
17.500

2008 I 2008 ‘ 2008 ‘ 2008 I 2009 I 2009 I 2009 ‘ 2009 ‘ 2010 I 2010 I 2010 I 2010 I 2011 ‘ 2011 I 2011 I 2011

Q1 Qz Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

W IV kwartale 201. transakcje woankomaachna tereniekrajzg o st agy zr eal l7&B8owane
min sztuk ib y § oo 0i9¢niin mniejw p o r - w rpapnzédniegd o a r, tcaodnaczapadeko

0,6% (wykresnr 23).
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I nformacja o karithMkwapgagn

Wykres nr 23. Liczba transakcji przeprowadzanych w bankomatach w kol ej nych kwartagac
kwartagu( @®®8 od operator-w bankomat - w)

200

Miliony 183 180 179

174
180 - 170 172 170 170

160
160 -

140 -

120

100 |

80 -

60

40

20

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Qa Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

W IV kwartale 2011 r. w bankomatack terenie krajuokonamt r ansakcj i namgNcznN

zg, ©Zmldzig omni e | poprzekdnwaco tézaakaesspadek 0% (wykres nr 23

Wykres nr24. War t o S| djiwdankomlatachw kol ej ny ch k wkawatratJaagouh 200d0 8l
(dane od operator-w bankomat - w)

80

Miliardy zt
68,9 70,9 70,2

707 63,5 635 ©°°
61,1 cgg 60,9 62,8 ®3° 61,8 i
6o | 56,7 57,9

65,9

61,0

50 +

40

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
a1l Qz Q3 aa Q1 Qz a3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 a1l Qz Q3 Qa

S$rednia wartoSi pbapkeagievy ne i Zjtp,a BedBikic2z MSiepn i U w
poprzednim kwartale( 395 WzIg xwartale 2011 r . dziermia wijedywano ¢
bankomacie 118ansakcjiw poprzednimiwar t al e t wshk avymiols i § 117
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I nformacja o karithMkwapgagn
Wykresnr25.§r ednarat wSi transakcjiw ol @i kngmat &kavmmrt agach od
2004 r. (dane od operator-w bankomat - w)
450
400 372 387 393
] 353 369
350 317 - 334*‘)_. -0 .__.p.—. .,.’._.363"‘.’.—.
o 355 360
300 - .—.’H 379 343
ss0 | 291 297
200 -
150 -
100 -
50 -
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
3003833008330 830083583833383c3883T
s v N N o YW W YW W M~ M~~~ 00 W W O O o O O Q9 = = = -
SEEZEESES8CEE8EE8CEE88E8EE8cE¢E88¢E88¢888¢
Akceptanci
Z danych uzyskanycbwohld waygreinka,w irl 20ildrciaemkiiec gr
pol skim §Ncznilld2tfswarklc@jpd(mirdsany2. W por - wnani u do Kk
poprzedniegpliczhaa k ¢ e p twaVhkwartale 2011 rz wi Nk § Hy @at4s.t ywsz.r%e. s ga o

Liczba

ostatni

Wykres nr26.Li cz b a

akceptant
c h

d wzroad d0pamp e g e8ty zeni ost¥atnich d

130
120 -
110 -
100 -
90
80 1
70
60 1
50
40 1
30
20 1
10 -

Tysigce

NN

+4,4

+3,3 72,9 saw
DO

7,3 746 775 819 851 873 904 93,0 957 998 1019 104,1 105,7 109,4 110,2 114,2

+
+0,7 140

+3,8 e RN

+2,2 1.6 qaw

[RCSREREN

+2,1

)
AOOOOOONY

,

+26 *2,7 saww

+31 AN
’ ORI

RRRNNRNY

Q2

2008 Q1
2008

2008 Q3

Q2
Q4
Q2
Q3

2008 Q4
2009 Q1
2009 Q2
2009 Q3
2009 Q4
2010 Q1
2010
2010 Q3
2010
2011 Q1
2011
2011
2011 Q4
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I nformacja o karithMkwapgagn

Punkty handlowo-u s g ugowe

Z danych uzyskanych od agen w r oz | i ¢ z e n in@keniec hrudmi@0hlir. kaarynkui U
polskmg Nc Z min& cj ®I00wwgo punktuswdhaonwy olwopkae po Sjc N
dokonywanep r zy uUyci u (wykrestnr B).%a p o i ¢ & rypmpizedniegkova r,t a § u
liczbapunkt -w -bagdbowgkednrtale2 011 r. zwBditys.pz2 vngatiweikn o
wzros®%Ha Ibi cdz b a p u rAukstd-uwg ohi@awdeyaoiavakresowymwahaniom od

kilku latr o S htakew.pz e c ioNagnieggokuw z r 0 s §aanap rlz0estr zeni ost at
lat o 18%.

Wykres nr27.Li czba punkowe-ws hagadwkchept upp§ayaonhwmSci kartowe
na koniec kolejnych RWW&Grtag-w od marca

240

Tysi Nce

8,2

]

210 | 190 +3.8 +0,8 %
N

180 -

150 -

120

90

60

30

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q Q4 QI Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4

UrzNdzenia akceptiupnNteueeektyr opgiatnneze
We dgjdanychprzekazywanychpr zez agent - w na oyakl potskinena koaiecy c h
grudnia2011r . f un k § No 26¥wtayjso. uar kzcNedpzt ea@kifoniozre nstrumenty
pgatni cze. Udzi ag .diwecimi rkaltiegBP®8i o ule kwiribime €Ei n t
2003 r. prezeltuje wykres nr 8.
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I nformacja o karithMkwapgagn

Wykresnr28. Udzi ag terminali POS oraz i mpNdizmt@&re-pw ujy Nag -clhn e j
elektroniczne instrumentyw kol ej nych kwartadgach od |V kwart
100% -+ — — — — — — — — — — - - — — — - - - - - - - - - - - ===
o0 M EEEEEEEEEEEEEEEEE EEE R E N
. & B B B B B BEEEEESBSEBEEERGBEEBEEREHBEGESBEBEEREETGEHR S
v = B B BE B B B ERE E B E B EBEEEBEEBEEBEEREBEGESBEBEREBTHEHER B
y4sl ¥ E E E ® E E E E E E I E E E E E E E E E E E E ¥E E R E E E B R I
iyl ¥ E E E ®= E E E ¥ ¥ ¥E I E E E E E E E E E E E E ¥ E R E E E B R I
40%
30% —
20% +

10% -

0% -

B imprintery terminale POS

W IV kwartale 201 . f u n k ogposkim wyrekd?66,4tys.t er mi nal i PO, | by¢c
szt wicgfw por - wnpapizedmiegk av a r, tcaaznaczavzrosto 2,7 (wykres nr29).

Por -wnuj Nc do analogicznych k wsminai@OSvnawnkr ok u
polskimwz r o0 s g a o d8omazao4on i o

Wykres nr 29. LiczbaterminaliPOS na koni ec kolejnych 2008artagdg-w od mar
300

Tysi Nce
+5,8 slul
| +7.3 -0.6 Tl mmm—
250 113 0+3,4_,3 0,6 mminm
+6.6 17,3 I
+4.6+2 2 +4.5 — —
+93 ] £ ——
2001 43,9453 mmm ™
150 +
100 +
50 -
179 183 188 198 202 204 209 216 223 236 239 247 246 254 259 266
0 T T T T T T

2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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Wedgug &aniecrgudni2@llr.w P o | s zamstabowapye®78 i mp r i riwylees - w
nr30.Udzi ag imprinter-w wSr-d uenBdre@eankygepiaj NCy

04% (dl a por - wn anw analogiszkyan Tkwartdde 200 Cer n. w Y480 RBrzy Gstale?
rosnNcej liczbie termimalog-P@®j uddicz®di e mumizNtd
el ektroniczne i nwykazujelmamd ¥ ot pegniaditemit § zie Otegnia didzimaw N .

transakcji zr eal inzroiwmatnerc-hw ps tzay ndauwsrystkicauttadsdkeji e 0, 00

Wykres nr 30. Liczbai mpr i nm@&nynkwpolskimna koniec kolejnych kwartag
2003 r.

60000
49007
50000
40000 \39176 ‘_38686 36591
38829 37194
30000 34976
WZS?
20000 152

e 13021 15067
15166
10000 8 6176 6142 6100

1 1
1776

IS

978

2003 04

2004 Q1 ]
2004 Q2 |
2004 Q3 |
2004 04 |
2005Q1 ]
2005 Q2 |
200503 |
200504 |
2006 Q1 |
2006 Q2 |
2006 Q3 |
2006 04 |
2007 Q1 |
2007 Q2 |
2007 Q3 |
2007 04 |
2008 Q1 |
2008 Q2 |
2008 Q3 |
2008 Q4 |
2009 Q1 |
2009 Q2 |
2009 Q3 |
2009 04 |
2010 Q1 |
2010 Q2 |
2010 Q3 |
201004 |
201101 |
201102 |
201103 |
201104 |

Punkty of er caphVback us gugh

Systematycznie wzr ascashbagka ikntt-errae suwomoalhli iewpzgs gpuogshi
okazji pgacw nplaa aadlomepvly p@yat n.Ugagtu-gwk i of er owago
wr z e mlir. ak. 30t y s . p haadowyshevke - Unego rodzaju skl epac!
na stacjaclbenzynowych, hotelach, salonach prasowych i innych punktach handlavg u g o wy ¢ h)
Polscy uUytkownicy kart mogN w Pol sceScnii ekaarlteN
wy p §a formiecashbackdo 200 z§.

W IV kwartale 2011r. dokonano476,3tys. transakcjcash bak i b ghfpat7,% y s . Wi Ncej
por -wnaniu do kwartagu poplkZ evgkres m3l)ols Gcumstao z na c
backi est stosunkowo nowN na naszym rynku formN
W por-wnaniu do najbardziieg 2»olwaeeghnej . f owymyg
suma transakcjcash backstanowizaledwie0,3% | i cz by t r aankomdosvych, alevy p § a
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dynamicznli et aloSniweokresie ostatnich dwunastu
transakcjicash baclo 40% ,anaprg st r zeni ohdat adhotowandwzbsio 1%l
Wykres nr 31. Liczba operacji cashbackw kol ej nych kwaktwadadaljuod@O0I08

tysiace operaciji
500 - +11 .29

+16% 0. 9‘%\\\
N

400 -

”/

+7%
+12% N

300 +11% \\\\"o, N

+24% SN

+10% NN

200 - +20% I7% S

AN

+22% SSSS
+25%
100 SN =

96 120 146 175 188 206 255 282 340 366 425 428 376

2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
Q4 Q1 Qz Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

W IV kwartale 2011 r. transakojiash backdl o k o nan o n a 552fd znoNs,§klwm t & §

wi ncej W por-wnaniu doozmap wzostdbnde (gykresknw3r t a g u,
$rednia wartoSIi pashbactlyorkcozneyjw atnreg n spamkyepjois D@ i a 1 8
czyiutrzymaga si AN na nie zmienitalenym pozi omi e | ak

Wykres nr 32. Wa r t ofetacjicashbackw kol ej nych kwaktwadaauo@O0I08

Opracowaga: Magdal ena Rabong
Wydziag Anal i z i Bada&E
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